Municipaiitd

J/x &
M,

COMUNE DI NAPOLE

ISTITUTO COMPREMNSIWVO
"MADRE C. RUSSO - SOLIMEMNA"
MNAPOLI

Servizio Gestione Awlvite Territoriali -

Prot. 0000190 del 127012021
04 (Entrata)

Prot. PG/202L &ZL’JA del ,{2 /9{/&32'{1,

Ai Dirigenti Scolastici Statali

Aj Responsabili ¢ Referenti delle
Scuole dell'Infanzia Comunali
Alla Ditta Me.Ca. S.r.l.

¢ p.c. All'Assessore alla Scuola e all'lstruzione
Al Dirigente del Servizio Rapporti con le Scuole
Statali ¢ Refezione scolastica
Al Direttore del Dipartimento di Prevenzione
~ dell'A.S.L. Napoli 1 Centro
Al Dirigente del SIAN del Dipartimento di
Prevenzione dell'A.S.L. Napoli 1 Centro

COGGETTO: servizio di refezione scolastica (sisterna multirazione con scodellamento) —

anno scolastico 2020/2021

37 comunica alle SS.LL. che I’ Amministrazione Comunale rendera dispounibile

1 lservizio di refezione scolastica per l'anno scolastico 2020/2021 agli alunni delle
schiole dell’infanzia statali e comunali e delle scuole primarie e secondarie di primo

griado statali a partire dal 18 gennaio 2021.
La fornitura dei pasti sara effettuata dalla Ditta Me.Ca. S.rl, il cui centro di

~ cqgttura é ubicato alla via G. Vela, 170 Napoli,
tel. 0815729017 - fax n.0812553815 .

In osservanza del vigente Capitolato Speciale d’Appalto, la regolamentazione
del servizio prevede quanto segue:

PREPARAZIONE E CONSEGNA PASTI

L fornitura dei pasti avverra dal lunedi al venerdi per gli alunni delle scuole

- dell’infanzia statali e comunali; per le scuole primarie e secondarie di primo grado

slatali avverra nei giorni individuati dalle scuole, secondo l'articolazione del servizio
fissata dalle stesse.

]|pasti dovranno essere preparati nella stessa mattinata della distribuzione presso il
cbntro di cottura della ditta affidataria, in conformita delle tabelle dietetiche prelevabili
per.ment mensile dal sito Internet www.comune.napoliit {(Area Tematica Scuola -
Refezione Scolastica) .
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[ pasti appena cucinati verranno confezionati in appositi contenitori multiporzione atti
al| trasporto dei pasti. Tali contenitori - igienicamente idonei e isotermici per 1l
mantenimento delle temperature idonee per la sicurezza microbiologica dei cibi fino alla
diktribuzione dei pasti — devono essere di dimensioni tali da poter essere direttamente
utjlizzati nella fase di scodellamento presso le scuole.

Si raccomanda di assicurare che lo scodellamento avvenga a nel piti breve tempo
possibile dall'arrivo dei pasti in modo da garantire aglhi utenti la fruizione di pasti
aﬁa giusta temperatura e migliorare la gradevolezza ed appetibilita degli stessi.
Cjascun contenifore deve essere contrassegnato con un talloncmo adesivo con impresse
Jelindicazioni di seguito elencate:

[agione sociale della ditta produttrice e indirizzo

Odenominazione della pietanza contenuta

[gapacita in litri del contenitore/ numero di porzioni contenute

(data di preparazione

Hindicazione della destinazione del pasto (scuola dell'infanzia o primaria o secondaria)
La Ditta affidataria provvedera, con onere a proprio carico, alla fornitura degli utensili e
&1le attrezzature necessarie per lo scodetlamento. Gli stessi devono essere tarati per il
rispetto delle porzionature nonché per garantire le grammature previste e devono
pervenite adeguatamente sanificati ¢ protetti. Sara, invece, compito delle famiglie
provvedere alla dotazione giornaliera di tovaglietta di appoggio, tovagliolo, piatti,
ppsate e bicchiere in materiale riutilizzabile da riportare a casa per la necessaria
é mficazmne La dltta fornira, moltre i carrelh da ut1hz7are per 10 scodeilamento e la

a ditta aggmdlca‘zana provvedera con propno personale - nel rispetto dei protocolli
v genu per la prevenzmne del Covid 19 - anche alla porzmnatura e dlstnbuzwne

c mportamen’[ah
Devranno essere rispettate le seguenti modalita di scodellamento previsto a carico della

-[lo scodellamento avverra nel locale refettorio o, in mancanza, nello spazio antistante i
putti di-consumazione;

-1 la-distribuzione dovra avvenire al tavolo solo in presenza degli utenti.

a ditta aggiudicataria dovra provvedere quotidianamente ad espletamento del servizio
it gitiro, pulizia e sanificazione dei contenitori isotermici e di ogni altro utensile
ilizzato dalla stessa per la distribuzione det pasti.

Ile diete differenziate verranno confezionate in vaschette termosaldate monouse per
alimenti biodegradabili e compostabili in conformita alla norma UNI EN 13432:2002 .
lle :stesse dovranno essere immesse, a loro volta. in appositi-contenitort isotermicl

i i
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igienicamente idonel ¢ sanificabili che dovranno essere ritirati quotidianamente ad
espletamento del servizio. :
Le lvaschette contenenti diete differenziate devono essere contrassegnate da talloncino di
colore diverso da quello della dieta standard con impresse le indicazioni di seguito
elencate:
erdgione sociale della ditia produttrice e indirizzo
- ‘?oe?‘ementi ‘dentificativi del destinatario nel rispetto delle norme in materia di protezione
dei dati personali e sensibili
enome della scuola. classe e sezione (allo scopo di poter individuare in modo univoco il
destinatario della dieta differenziata)
sindividuazione dieta speciale contenuta
e denominazione della pietanza contenuta
ednta di preparazione
Per quanto attiene alle diete differenziate, i prodotti preconfezionati, qualora I'unita da
distribuire non riporti sulla stessa le indicazioni di cui alla confezione, devono essere
adeguatamente riportate le diciture e contrassegnate per il tipo di patologia a cui sono
degtirati. .
Sulle vaschette, ferme restando le indicazioni di cui innanzi, dovra essere riportato lo
stemima del Comune di Napoli ¢ la dicitura come di seguito “Comune di Napoli
MUNICIPALITA 67
Apche per i fruitori di diete differenziate sara compito delle famiglie provvedere alla
ddtazione giornaliera di tovaglietia di appoggio. tovagliolo, piatti, posate e bicchiere in
iuictiale riutilizzabile da riportare a casa per la necessaria sanificazione.

L ditta deve, altresi, consegnare una lista degli ingredienta utilizzati per la preparazione

dalie singole pietanze. :

La consegna dei pasti alle scuole dovrd avvenire :

~Hdalle ore 11,45 alle ore 12,15 - per la scuola dell’infanzia

[ 0dalle ore 12,00 alle ore 12,30 - per la scuola primaria

| Idalle ore 12,15 alle ore 12,45 - per la scuola secondaria di primo grado

L consegna dei pasti deve avvenire al piano su cui insistono i punti di consumazione:

ayilé scolastiche o refettorio. :

Presso. ciascuna scuola ove venga effettuato il servizio con consegna in contenitor

mutiporzione verra assegnato un adeguato numero di operatori della Ditta addetti allo
syolgimento delle seguenti attivita: predisposizione dei piani di appoggio; ricevimento,
sc'-odé_.l:lamento e distribuzione dei pasti; pulizia dei piani di appoggio prima e dopo il
consumo con l'uso di propri mezzi, detersivi e materiali di pulizia; gestione differenziata
dei rifiuti.

. Alla consegna del pasti la Ditta dovra fornire alla scuola l'elenco del numero dei pasti

;)rﬁpléssivi, specificando il numero ¢ la tipologia delle diete speciali. Detto elenco

servira per la verifica, al momento della consegna, della conformita per numero €

tipologia dei pasti da parte del referente mensa 0 suo delegato. Lo stesso dovra essere

T
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redatto in duplice copia di cul una restera agli atti della scuola e l'alira agli atti delia
ditta. -

Al fine di consentire i controlli, la Ditta affidataria ¢ tenuta a fornire giornalmente, per
ogni. struttura scolastica, due pasti completi e gratuiti - confezionati a parte - in
ecbedenza al quantitativo richiesto. Inoltre la ditta ¢ tenuta a reintegrare nel piu breve
tempo possibile gli eventuali pasti prelevati  per 1 controlli ufficiali da parte degh
“~organi a tanto deputatt. _

I pasti-campione vanno conservati in frigorifero. Laddove nel plesso non sia gia in
ddtazione, si invita a provvedere all'acquisto del frigorifero con 1 fondi assegnati da
questa Municipalita in virth della convenzione stipulata annualmente per l'esercizio, da
pdrte del personale scolastico, delle funzioni di supporto per il servizio di refezione
scolastica.

ADEMPIMENTI A CARICO DELLA SCUOLA

Sin dal primo giorno di erogazione de! servizio, le Scuole dovranno comunicare. a
miezzo fax o posta eletironica, entro e non oltre le ore 9.13 di ogni giorno direttamente
alla- ditta incaricata il numero dei pasti da forpire in ragione dell’effettiva presenza
glornaliera degli alunni.

In occasione del primo ordinativo andranno indicati i giorni della settimana in cui
sdranno interessate al servizio le scuole primarie e secondarie di primo grado.

Dii.tanto dovra essere data comunicazione al Servizio Gestione Attivita Territoriali della
Municipalita.

Ejventuali variazioni in ordine ai giorni di erogazione della refezione dovranno essere
immediatamente rappresentate, per iscritto, sia alla ditta che al menzionato Servizio.

[ eventuale disdetta dell’ordinativo, causata da circostanze impreviste, successiva

“sottolinea I'importanza  del rispetto degli orari inpanzi fissati, onde evitare
insorgere di eventuale contenzioso con la Ditta e con Ia struttura scolastica a tanto
iteressata.

el pari, analoga tempestiva comunicazione alla Ditta ¢ al Servizio Gestione Attivita
erritoriali della Municipalita dovrd essere inoltrata in caso di sospensione temporanea
|.servizio — e conseguente ripristino — disposta dalla scuola per situazioni particolari
npn prevedibili. '

er. quanto attiene all’attestazione mensile resa, dai Dirigenti scolastici statali ¢ dai
Responsabili/Referenti delle scuole comunali, relativamente all’avvenuta fornitura dei
pasti, sara cura delle SS.LL. disporre perché la stessa, debiiamente compilata, pervenga
2l Servizio Gestione Attivita Territoriali della Municipalitd entro il quinto giorno del
mese successivo a quello della fornitura di riferimento. Nel merito ¢ da rilevare
I importanza della tempestiva comunicazione concernente, eventualmente, le rettifiche
“dati di cui all’attestazione in argomento, onde consentire al Servizio Municipaie di
potet procedere al prescritti controlli.



COMUNE DI NAPOLE
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opportuno, poi, ribadire che la fornitura del menu freddo/cestine ¢ previsia dal

vigente capitolato speciale d'appalto esclusivamente nelle seguenti ipotesi:

_ith occasione di gite scolastiche o visite culturali programmate nell'ambito del tempo
pigno o prolungato, su richiesta della scuola;

—per: situazioni imprevedibili e contingenti che dovessero determinarsi presso le
Istituzioni scolastiche, previa autorizzazione del Dirigente del Servizio Gestione Attivita

““Tepritoriali della Municipalita.
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DIETE DIFFERENZIATE

Al fine di consentire la partecipazione alla mensa scolastica a tulti gli alunni, compreso
quélli affetti da patologie o intolleranze alimentari ¢ quelli di religiope o cultura

versa, & assicurata I'erogazione di diete differenziate.

In| particolare. per gli alunni affetti da patologie o intolleranze alimentari sono state
predisposte, a cura del SIAN del Dipartimento di Prevenzione dell'ASL Napoli 1

entrn, 1.7 diete speciali standardizzate - scaricabili anche dal sito Internet del Comune
Napoli - per le seguenti intolleranze alimentari pit ditfuse:

- {niolleranza al glutine;
- intollevenza alle proteine dell'uovo;
Antotleranza alle proteine del latte vaceino,;

ntolleranza alle proteine del latte vaccino e dell'uovo:
intolieranza alle proteine del latte vaccino e del glutine;

Zintolleranza al pesce;

intolieranza ai legumi;

briché le sottoindicate 1.5 diete speciali standardizzate: |

menu per dislipidemia;

~menu iposodico;
menu semiliquido;

1 privo di carne suina;

- mefu vegetariano.

E

il o

N

i a_Itresi garantita l'elaborazione, da parte del medesimo SIAN. di diete personalizzate
et patologie particolari.

i invitano, pertanto, le SS.LL. ad attenersi scrupolosamente alle seguenti procedure:
DIETE SPECIALI PER MOTIVI SANITARI

a tichiesta di dieta speciale motivata da patologie o da allergie e/o intolleranze
limentari va redatia dal genitore o dail'esercente la potesta genitoriale dell'alunno
tilizzando l'apposito modulo (all.1).

META STANDARDIZZATA: la richiesta deve essere conseguata alla scuola

[ e [ O el - H e B

[itarmente alla certificazione medica redatta sul modello appositamente predisposto
all.2).
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Sara cura delle SS.LL. fornire ai genitori copia delle tabelle dietetiche standardizzate
gia predisposte e scaricabili dal predetto sito Internet del Comune, per consentime la
vistone da parte del medico curante.

Lg istanze di diete standardizzate verranno, poi, trasmesse dalla Senela al Servizio
 Gbstione Attivita Territoriali della Municipalita, competente all'emissione del
relativo ordinativo nei confronti della ditta fornitrice.

: DIETA PERSONALIZZATA (NUOVA RICHIESTA): Ia richiesta -

unitamente al certificato redatto dal medico in carta semplice - deve essere inviata

dall'utente al Servizio Rapporti con le Scuole Statali e Refezione Scelastica per
pIs'ta'elettronica (all'indirizzo diritto.istruzione@ comune.napoli.it con indicazione
ngll'oggetto: “richiesta dieta personalizzata”). Il Servizio Rapporti con le Scuole Statali

e Refezione Scolastica provvedera ad inoltrarla al STAN del Dipartimento di

Prevenrione dell’ ASL Napoli 1 Centro per l'elaborazione dell’apposito regime dietetico

petsonalizzato.

" Sara, poi, cura del Servizio Gestione Attivita Territoriali della Municipalita — una

volta ricevuta la dieta personalizzata - emettere il relativo ordinativo nei confronti della

ditta fornitrice dandone comunicazione alla scuola.

DIETA PERSONALIZZATA (CONFERMA DIETA GIA' FRUITA
NELL'A.S. 2019/2020): Se I'alunno gia fruiva nello scorso anno scolastico di dieta

‘personziizzata per la medesima patologia e/o intolleranza. alla richiesla del genitore va
allegata certificazione medica redatta sull'apposito modello predisposto per la
riconferma (all.3) e tale documentazione va consegnata alla seuola che provvedera a
trasmevterta al Servizio Gestione Atfivita Territoriali della Municipalita,
comipetente all'emissione del relativo ordinativo nei confronti- della ditta fornitrice.
{272 .Sara cura della scuola fornire ai genitori copia della tabella dietetica
personalizzata gia predisposta per lo scorso anno. in modo da consentirne la visione da
parte del medico curante.
P
4

Per I'interruzione della dicta speciale per motivi sanitari 'interessato dovra presentare
pposita certificazione medica.

*DIETE SPECIALI PER MOTIVI ETICO-RELIGIOSI

Per la.richiesta di dieta speciale motivata da scelte personali etiche o religiose. non
gonpesse a condizioni patologiche o di intolleranza alimeniare deil'alunno, & necessario
acquisire solo I'istanza del genitore o esercente la potesta genitoriale, redatta utilizzando
llapposita modulistica (all.4).

Tale istanza deve essere trasmessa dalla Scuola al Servizie Gestione Attivita
Territoriali della Municipalita, competente all'emissione del relativo ordinativo nei
donfroni della ditta fornitrice. -
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INCONVENIENTI E DISSERVIZI

Si| richiama attenzione delle SS.LL. circa I"osservanza delle procedure da attuare

qualora dovesse essere rilevato un disservizio e/o inconveniente in ordine alla fornitura
- dél servizio di refezione scolastica.

Altal fine si informa che il Dipartimento di Prevenzione dell'A.S.L. Napoli 1 Centro

prevede, per la segnalazione degli inconvenienti, la suddivisione del territorio cittadino

in| ‘due zonme A (comprendente il territorio delle Municipalita 3-4-3-7-8) e B

(comprendente il territorio delle Municipalita 1-2-6-9-10).

Pertanto, qualora si dovesse ritenere necessario iniervento dei Servizi Sanitari, 1
Dirigenti  scolastici statalt ed 1 Responsabili/Referenti delle scuole comunali di questa
Municipalita dovranno far pervenire apposita tempestiva segnalazione entro le ore 14.00
" Sepvizio Igiene degli  Alimenti ¢ della Nutrizione (SIAN) — email

al
siun@pcc.aslnalcentroit - tel.081/2549829 — (081/2549770 .

Eljar sonsentire ai Servizi Sanitari di poter svolgere correttamente le indagini di merito i
irigenti scolastici statali ed i Responsabili/Referenti delle scuole comunali avranno
cura, nella formulazione della richiesta di intervento, di descrivere il tipo di
‘deonveriente rilevato, di fornire indicazioni circa la scuola interessata, con relativo
indirizzo e numero di telefono, di indicare il nominativo del Responsabile di mensa che
dpvra ricevere il personale del Servizio Sanitario nonché individuare la ditta incaricata
- dglla formtura.

I Dirigenti scolastici statali ed i Responsabili/Referenti delie scuole comunali dovranno,
altresi, custodire il pasto contestato, dopo averlo chiuso e sigillato, fino alla consegna
delio stesso al personale del Servizio Sanitario.

la comunicazione al Servizio Sanitario dovra, comunque € in ogni caso, essere inoltrata
anche. al Servizio Gestione Attivita Territoriali della Municipalita, onde consentire allo
siesso 1 conseguenziali adempimenti. .

er ‘quanto attiene ad eventuali disservizi registrati in ordine all’esecuzione della
ritura da parte della ditta incaricata (es. mancato rispetto dei prescritto menu
iornaiiero, mancata fornitura dei pasti e/o fornitura incompleta, ritardo nella consegna
ei pasti, non conformitd del materiale monouso alle caratteristiche previste), ferma
restando la registrazione di cui alle Linee - Guida per una corretta prassi igienica del
rvizio di mensa, i Dirigenti scolastici statali ed ed i Responsabili/Referenti delle
cuole comunali dovranno immediatamente relazionare nel merito al Servizio Gestione
tivita Territoriali della Municipalitd, avendo cura di fornire dettagliate e puntuali
ihformazioni perché possa essere individuata la inadempienza a carico della ditta.

er quanio attiene in particolare al disservizio relativo all’orario di consegna dei pasti, la
{fformitd -anticipo o posticipo- rispetto a quanto stabilito dovra essere portata a
onoscenza del Servizio Gestione Attivitd Territoriali della Municipalita mediante
ypecifica nota che indichi con esattezza I"ora di consegna dei pasti a scuola, tenuto
1onto che la sanzione da comminare alla ditta inadempiente ¢ correlata, per "appunto.
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*orario. A tal fine il Responsabile a tanto incaricato dovra indicare Forario sulla bolla

consegna.

Cliarimenti in ordine al servizio oggetto della presente potranno essere richiests

lizzando le linee telefoniche nn. 0817951872 mail

ninicipalitab.attivita amministrativef@comune napoliit

m

Distinti saluti
1! Dirigente del Servizio Gestione Attivita Territoriali

%W %ﬂ?‘e‘ ‘&qm‘c




MODULO DI RICHIESTA DIETA DIFFERENZIATA
REFEZIONE SCOLASTICA DEL COMUNE DI NAPOLI

(da compilare IN STAMPATELLO o cuira del genitore |

{1/La sttoscritto/a COGNOME ....o.oirririnecriieiieeiens NOME 1+veoevevereeee et
Genitore dell’ALUNNO:
COGNOME ..ot eeneaee NOME ..o T RRTIRs
LUOGO E DATA DINASCITA Lot ianiirasertii i s s
RESIDENTEIN ... ALLA VIA e v
CAP. ...... RECAPITO TELEFONICO ...........................................
EMA L, o et cieves s e e e sers e st s e
Frequentante per I'a.s. 2020/2021 la SCUOLA oo e
CLASSE ... SEZIONE ooons

CHIEDE

Per 1

202012021

Alleg

I ric
modi
della

~<DATA

predetio minore 1"applicazione di regime dietetico differenziato per motivi sanitari per I'a.s.

a ceriificazione medica in originale.

iedente dichiara di essere informato ai sensi del D.Lgs. 30/6/2003 1n.196 che i dati ripertati nel presente
lin-e/o nella documentazione allegata saranno trattati esclusivamente ai fini dell’ elaborazione ed erogazione
dieta differenziata per cui viene faita richiesta.



CERTIFICAZIONE

PER RICHIESTA DIETA DIFFERENZIATA STANDARDIZZATA

{du co

REFEZIONE SCOLASTICA DEL COMUNE DI NAPOLI

mpilare IN STAMPA TELLO a cura di un Sanitario e du presentare alla scuola frequentaia dall"alunno)

PER LIALUNNO:

COGNOME Lo reimnaeas NOME. oot e
LUOGO E DATA DINASCITA oot
pud-essere adottato per Ia.s. 2020/2021 il regime dietetico, gia predisposto dat Comune di Napoli ¢

dispon

fcontra

‘vile anche sul sito Internet - dell'Ente, di cui il sottoscritto dichiara di aver preso visione:

SYEZAAre CON URd X it regime dietelico prescelto)

+.°75 INTOLLERANZA AL GLUTINE
INTOLLERANZA ALLE PROTEINE DELL'UOVO

[

INTOLLERANZA ALLE PROTEINE DEL LATTE VACCINO

0

INTOLLERANZA ALLE PROTEINE DEL LATTE VACCINO E DELL'UOVO

il

. INTOLLERANZA ALLE PROTEINE DEL LATTE VACCINO E DEL GLUTINE
"5 INTOLLERANZA AL PESCE -
INTOLLERANZA Al LEGUMI

-
.

r

MENU PER DISLIPIDEMIA

. .

{1

MENU 1POSODICO

o

MENU SEMILIQUIDO
. MENU PRIVO DI CARNE SUINA
= MENU VEGETARIANO

Data Timbro e firma del Sanitario




(da compilare IN STAMPA TELLQ a cura di un Sanitarie ¢ do preseniare

| CERTIFICAZIONE
PER RICHIESTA CONFERMA DIETA PERSONALIZZATA
' REFEZIONE SCOLASTICA DEL COMUNE DI NAPOLI

alla scuola frequentata dall alunnc)

PER 'ALUNNO:
COGNOME L. NOME .ot ii it
LUGGO E DATA DINASCITA L. s

pud essere confermato per Pa.s. 2020/2021 il r

SIAN per conto del Comune di Napoli per I

egime dietetico personalizzato, gia predisposto dal

a.s. 2019/2020. di cui il sottoscritto dichiara di aver

presojvisione.

Data Timbro e firma del Sanitario




MODULO DI RICHIESTA DIETA DIFFERENZIATA
| REFEZIONE SCOLASTICA DEL COMUNE DI NAPOLI

(da compilare IN STAMPA TELLOQ a cura del genitore ¢ da presentare alla scuola frequentata dall alinno)

H/la sotto_scritto/a COGNOME ... e NEOIME oot

Genitore dell’ ALUNNO:

COGNOME oot aenne e NOME oo
LUOGO EDATA DINASCITA <o oo oeerieuesimamemrasssssssiesse s
RESIDENTE TN .. .0oooieeieacnainnons ALLA VEA oot e
CAPL.......... RECAPITO TELEFONICO ..o oooiiiteeeesoueoie st
EMATL o oooeoeeoeeeeeesssesssseesseses s
Frequentante per 'a.s. 202072021 la SCUOLA ..o e TR PP
CLASSE ....ooviiin SEZIONE .oovvooiieeei,

CHIEDE

Per i} predetto minore P'applicazione de! seguente regime diefetico differenziato per motivi etico-
religiosi per I"a.s. 2020/2021:

(contrassegnare Con Unad x il regime dietelico prescelto)

| & MENUPRIVO DI CARNE SUINA
“ '@ MENU VEGETARIANO

1l vichiedente dichiara di essere informato ai sensi del D.Lgs. 30/6/2003 n.196 che i dati riporfati nel presente
modelle /o nella documentazione allegata saranno trattati esclusivamente ai fini dell’elaberazione ed erogazione
delialdieta differenziata per cui viene fatta richiesta.

DATA FIRMA




